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Note

*

- SPEZZA → il Cliente dei ticket figli (SPEZZA Ticket) sono gli operatori del ticket padre

- FOLLOW-UP →  la notifica Cliente non arriva se il Cliente ha fatto un follow up. Arriverà solo quella di ticket aperto quando un operatore lo prenderà 

nuovamente in gestione a seguito del Follow up

** 

- l’operatore riceverà le notifiche se ha inserito la coda nella sezione «le mie code» in preferenze personali, ed ha selezionato le notifiche da farsi arrivare 

per quelle code
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